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Reklamacéni podminky spoleénosti PHASE SLOVAKIA s.r.o.

l. Obecna ustanoveni

Reklamaéni ¥ad je nedilnou souéasti Vieobecnych obchodnich podminek prodavajiciho Phases.r. o ., IC: 36 773 344, DIC: CZ
2022372495, se sidlem Selec 276, 913 36 Selec a udavd zplsob, jak postupovat pfi reklamaci zboZi pofizeného od
prodavajiciho.

Potvrzenim objedndvky a zaplacenim zdbezpeky za objednané zbozi kupujici souhlasi s timto reklamacnim radem a
Vseobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti Phase s . r . o. (dale jen prodavajici) .

Jako doklad o zaruce (zarucni list) vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zboZzi ndkupni doklad - fakturu .

Na Zadost kupujiciho prodavajici poskytne zarucni list pisemnou formou. Pisemny zarucni list obsahuje obchodni jméno
prodavajiciho , identifikacni Cislo a sidlo . Pokud je to vSak mozné, vydava prodavajici namisto zarucniho listu kupujicimu
doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.

1. Zarucni doba

Zaruéni doby stanovuje § 2165 obcanského zakoniku (dale jen OZ). Zaruka na sedaci nabytek je 24 mésicl. Zaruka se vztahuje
na cely vyrobek véetné vrchniho materidlu (latka , koZenka , klze ).

Zaruéni doba zacina plynout od data prevzeti zboZzi kupujicim (§ 2165 OZ). Na vyrobky prodavané ve vyprodejich se vztahuje
pouze 2 letd zédruka. Pokud je vsak poskytnuta sleva na urcitou vadu, tuto vadu nelze reklamovat ( § 2167 0Z).

Kazdy kupujici ma mozZnost pfi zakoupeni zboZi poZadovat sluzbu "ProdlouZena zaruka" - na dalsi 2 roky (celkem 4 roky).
Sluzbu "ProdlouZena zaruka" neni mozné uplatnit na vrchni material (latka, koZenka, klze) a sestavy sedaéek Monaco, Lyon,
Lamia, Bologna, Cosmo, Panama, Boston, Palermo obsahuijici rozkladaci nebo vysuvny komponent.

1. Reklamacni podminky

Kupujici véc je povinen zboZi prohlédnout co nejdfive po jeho a presvédcCit se o jeho vlastnostech a mnozstvi. (§ 2104 0Z).
Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu
pravo z vadného plnéni nepfizna (§ 2112 ods. 1 0Z).

Zaruka se vztahuje pouze a vyrobky uvedené na faktutfe a tykd se vSech vad zjisténych v zaru¢ni dobé zplisobenych vadou
materidlu, chybnou konstrukci nebo vadnym zpracovanim. Zaruka se vztahuje na skryté vady na predmétu doddavky. Zaruka se
nevztahuje na vady, které vznikly neodbornou manipulaci nebo neodbornym zasahem na predmétu dodavky po jeho predani
kupujicimu nebo jeho zastupci (§ 2170 0Z). Nasledné poskozeni povrchu pfedmétu dodavky poskrabanim a podobné se
nepovazuje za skrytou vadu.

Zjevné vady treba neprodlené reklamovat vyplnénim Reklamacniho listu podle pokynl na webové strance spolecnosti Phase
s.r.o., servis@sedackyphase.sk, pfipadné v sidle prodavajiciho (na prodejné, kde bylo zboZi zakoupeno), predlozenim dokladu
o zakoupeni a zaplaceni zboZi. V pfipadé reklamace zbozi vystavi prodavajici reklamacni list v 2 vyhotovenich (1 x pro
kupujiciho , 1 x pro reklamacni oddéleni).

Prodavajici je povinen vyfidit reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dnd. (§ 19 ods. 3 Zakona o ochrané
spotrebitele, dale jen ZOS cit: ,,Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do
tfi pracovnich dnd. Do této Ihity se nezapocitavd doba ptfimérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihdté. Po uplynuti této lhity ma spotrebitel
stejna prdva, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit).

Reklamace se nevztahuje na pfirozené starnuti a opotfebovani vyrobku jakoz i mirny rozdil odstind latky viéi odstinu vzorniku.

Naklady spojené s vyslanim servisniho pracovnika v pfipadé , Ze nebudou zjiStény vady vyrobku, na které se vztahuje bezplatna
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zarucni oprava, nese kupujici. Naklady jsou vycisleny na 100 € (cena s DPH).

Narok na bezplatnou zarucni opravu zanika, jestlize:

- Byl vyrobek poskozen prepravou spotrebitele

- Byl vyrobek mechanicky poskozen neodbornou manipulaci, nebo Spatnym skladovani po prevzeti zbozi

- Byl vyrobek umistén ve vihkém a prasném prostredi

- Byl vyrobek zaspinény nebo neodborné vycistény

- Byl vyrobek poskozen neodbornym zasahem do jeho konstrukce

- Byl vyrobek znehodnocen nadmérnym zatiZzenim loZznych, sedacich a podruckovych ploch ¢alounéného nabytku
- Byly podrucky sedacich souprav pouzivané k sezeni a nasledné byly takovymto zplsobem zdeformované

- Byl vyrobek znehodnocen nevhodnym zatizenim, napf. sedaci ¢ast byla détmi pouZzivana jako trampolina

- Byl vyrobek umistén v blizkosti tepelného zdroje , ¢imz doslo k jeho poskozeni

- Byl vyrobek poskozen od domacich zvirat

- Byl vyrobek vystaven slune¢nimu zareni, ¢imz doslo k barevnym zménam na vyrobku

- Si zdkaznik sam odstrani textilii na zavésném Fizeni

- Si zakaznik sam poskodi mechanismus podrucky nespravnym zachazenim (sedani na podrucky ve vyklopeném stavu)

Za reklamaci se nepovazuje :

- Pokud je na zakoupené sedaci soupravé vyrobené z klize tvar a forma opérek mirné odlisna nez na vyrobku vystaveném v
prodejné

- JestliZe se pti zakoupeni sedaci soupravy s polohovatelnymi podruckami a opérkami material kréi, nebo méni svij tvar a
formu. Toto je bézZny jev, protoze materidl si na urcitych mistech vyzaduje vili.

- Rozdilnd struktura kiZze nebo vrasky na koZzeném potahu. KiZe je pfirodni material, drobné rozdily a nedostatky se proto za
chybu nepovazuji

- Rozdilnd tvrdost sedaku pfi rohovém komponenté a 2 - 3 sedd komponenté. Rohovy komponent je tvofen pevnym epedom,
pripojitelné 2 - 3 sedové komponenty jsou tvofeny molitanovou vyplni' s pruzinami

- Vyskovy rozdil mezi sedaci ¢asti sedacky a opérek , ktery vznikl v disledku nerovné podlahy u zakaznika . Zavéseni sedaci
soupravy je ve vyrobé zpracovany tak, aby byla cela sedaci souprava ve stejné vysi

- Barevné odchylky na potahovém materialy nebo rozdil pfi vySce kovani a Stepovani, které se mohou vyskytnout pfi
nasledném doobjednani dalsich ¢asti sedaci soupravy

- Vrzéani kovového rozkladaciho mechanismu u modelu BOSTON. Vrzani je zplsobeno tfenim kovovych ploch o sebe, co? je
béZnou vlastnosti kovovych materiald

- Vyrobek, jehoZ soucasti je mofené komponenta z moreného dieva vykazuje rozdilné o odstiny zplsobené strukturou dieva



